CONTRATO MASTER DE PRESTACAO DE SERVICOS

Este Contrato Master de Prestacéo de Servigos (“Contrato”) é celebrado por,

TRUE TECNOLOGIA LTDA., sociedade limitada inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 59.181.951/0001-57, com
sede na Rua Fernando Amaro, 27, Apto 302, Andar 03, Condominio Angra dos Reis Ed., CEP 80045-080,
e-mail e@usegenoa.ai, titular e operadora da plataforma SuretyOS e do produto Genoa — Subscritor de
IA, doravante denominada simplesmente “GENOA”; e, de outro lado, a pessoa juridica identificada na
respectiva Ordem de Servico firmada entre as Partes, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE".

GENOA e CONTRATANTE serao doravante designadas conjuntamente como “Partes” e, individualmente,
cada uma como uma “Parte”.

AO ASSINAR UMA ORDEM DE SERVICO, A CONTRATANTE, DEVIDAMENTE REPRESENTADA
CONFORME SEUS ATOS CONSTITUTIVOS, RECONHECE TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO
INTEGRALMENTE OS TERMOS E CONDICOES CONSTANTES NESTE CONTRATO, DE FORMA
PLENA, IRREVOGAVEL E SEM RESERVAS.

Os termos iniciados em letra mailscula que nédo estejam expressamente definidos em uma Ordem de
Servico terdo os significados que lhes séo atribuidos neste Contrato.

1. OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer os termos e condi¢des gerais que regeréo a prestacao,
pela GENOA, de servicos tecnoldgicos consistentes no licenciamento de uso da plataforma SuretyOS e
na disponibilizacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de agentes de inteligéncia artificial de
subscricdo (“Genoa — Subscritor de IA” ou “Agentes de IA"), voltados a operacdo de seguros, em
especial Seguro Garantia, a serem detalhados em cada Ordem de Servico (“OS”) celebrada entre as
Partes (“Servicos”).

1.1.1. Cada OS deveré ser assinada por representantes legais de ambas as Partes e especificarg, de
forma vinculante, o0 escopo dos Servi¢os, os médulos e produtos contratados, as condicées comerciais
(incluindo precos, prazos e formas de pagamento), cronogramas, obrigacdes adicionais e demais
particularidades aplicaveis. Cada OS, uma vez assinada, integraré este Contrato para todos os fins de
direito.

1.1.2. Cada OS cobrira exatamente os produtos, médulos e condicdes comerciais que tiverem
sido acordados entre as Partes, ndo se presumindo contratado qualquer médulo, funcionalidade ou
produto que ndo esteja expressamente indicado na respectiva OS.

1.1.3. Em caso de conflito entre as disposicGes deste Contrato e as de uma OS firmada entre as
Partes, prevalecerdo as condi¢fes estabelecidas na OS.

1.2. A prestacdo dos Servicos podera envolver, conforme definido na respectiva OS, (i) etapa de
implementacao e integracao, incluindo diagnéstico, integracéo técnica e configuracao inicial dos fluxos; (ii)
disponibilizacdo da plataforma SuretyOS e/ou dos Agentes de IA para execucdo das funcionalidades
contratadas; (iii) realizacdo de prova de conceito (POC), quando aplicavel; e (iv) acesso ao portal da
plataforma para acompanhamento de indicadores e gestdo operacional, de responsabilidade do
CONTRATANTE.
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2. PRODUTOS

2.1. A GENOA disponibiliza ao mercado a plataforma SuretyOS e os produtos Genoa de subscricdo por
inteligéncia artificial, descritos nesta clausula. A contratacdo de cada produto dependera de previsao
expressa na respectiva OS, que indicara, de forma vinculante, o que estarda compreendido na
contratacao.

2.2. Plataforma SuretyOS — licenca integral. A plataforma SuretyOS ¢€ licenciada como um todo Unico
e indivisivel, ndo sendo comercializada por médulos avulsos: a sua contratacdo se da em carater integral
(“tudo ou nada”), passando o CONTRATANTE a ter acesso ao conjunto de funcionalidades da plataforma,
conforme os perfis e acessos liberados. A titulo meramente exemplificativo e ndo exaustivo, a plataforma
compreende funcionalidades de:

« Pipeline — recepcédo, organizacdo e gestdo de propostas, cotacdes e oportunidades, com
acompanhamento do funil de subscricéo.

« Emissao — emissdo de apdlices, endossos e demais documentos do seguro, conforme
parametrizacdo e regras de negécio do CONTRATANTE.

e Sinistros — registro, acompanhamento e gestéo do fluxo de sinistros e respectivas tratativas.

 Resseguro — apoio a gestdo de cessbes e do relacionamento com resseguradores, conforme
escopo contratado.

< BI (Business Intelligence) — painéis, indicadores e relatérios gerenciais sobre a operacéo,
carteira e desempenho.

» Fast Track — esteiras aceleradas de subscricao (de Oportunidades e de Crédito), integrantes da
plataforma e ndo cobradas por analise.

 Portal e acessos — ambiente de acesso a plataforma, com gestdo de usuarios, perfis e
credenciais.

2.2.1. A relacdo de funcionalidades acima é meramente ilustrativa da composicéo da plataforma na
presente data, ndo constituindo lista exaustiva de mddulos contratados. A GENOA podera, no curso
da evolucao do produto, acrescentar, modificar, unificar ou descontinuar funcionalidades, nos termos
da Clausula 4.3, sem que isso altere a natureza integral da licenca da plataforma contratada na
respectiva OS.

2.3. Produtos Genoa — Subscricdo por IA. A parte da plataforma SuretyOS, a GENOA disponibiliza
produtos de subscricdo baseados em inteligéncia artificial que leem bureaus, documentos e naoticias e
entregam parecer estruturado de subscri¢do, cobrados por anélise, conforme a Importancia Segurada (IS)
do risco avaliado. Sao oferecidos, contrataveis isolada ou conjuntamente conforme a OS:

e« Genoa— Subscritor de Oportunidades
 Genoa — Subscritor de Crédito

As esteiras de Fast Track (de Oportunidades e de Crédito) integram a plataforma SuretyOS, conforme
a Clausula 2.2, ndo sendo cobradas por analise.

2.3.1. Cada produto Genoa contratado inclui os agentes que o compdem e a respectiva configuracao,
sendo apurado por andlise e a parte da remuneracgao da plataforma, conforme a respectiva OS. Cada
produto Genoa é contratado de forma autbnoma, em carater integral, ndo sendo comercializado em
fracdes ou médulos avulsos.

2.4, Carater dos pareceres de subscricdo. Os pareceres, recomendacdes, classificacdes e demais
resultados gerados pelos produtos Genoa possuem natureza informativa e de apoio a decisdo. A decisao
final de subscricdo — incluindo a aceitacdo ou recusa do risco, a precificacdo, a definicdo de
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condicdes e a emissdo da apodlice — é de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE,
a quem cabe a validacdo humana dos resultados antes de qualquer ato de subscricdo, emissdo ou
contratacao.

2.5. A GENOA podera disponibilizar novos produtos separadamente precificados, cuja contratacéo
dependera de OS especifica ou de aditamento a OS vigente, ndo estando tais novos produtos incluidos
nas contratacdes anteriores.

3. AGENTES AUTONOMOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.1. A GENOA disponibilizard ao CONTRATANTE, conforme especificado na respectiva OS, Agentes de
IA capazes de compreender linguagem natural e documentos em diferentes formatos, processar e analisar
informacdes, executar fluxos ponta a ponta e operar de forma escalavel, nos termos definidos em cada
0sS.

3.1.1. Para fins deste Contrato, consideram-se USUARIOS as pessoas fisicas ou juridicas que
interagem com a plataforma e/ou com os Agentes de IA, incluindo prepostos do CONTRATANTE,
corretores, tomadores, segurados e demais terceiros autorizados.

3.1.2. O CONTRATANTE reconhece que, embora projetados para operacdo continua, 0s Servigos
poderédo sofrer interrupgdes temporarias decorrentes de manutengdes programadas, falhas técnicas,
indisponibilidade de sistemas do CONTRATANTE ou de terceiros, ou eventos de caso fortuito ou for¢a
maior. A GENOA né&o garante disponibilidade absoluta ou funcionamento ininterrupto dos Servicos,
nem se responsabiliza por danos deles decorrentes.

3.1.3. O CONTRATANTE esté ciente de que os Agentes de IA utilizam modelos de processamento de
linguagem natural que podem, em determinadas circunstancias, gerar respostas inexatas, incompletas
ou divergentes das informacdes originalmente parametrizadas (“Alucinacdes”). A GENOA envidara
seus melhores esforgos para implementar mecanismos de acuracia e controle de qualidade, mas nao
assegura nem se responsabiliza pela exatiddo ou adequacéo integral de todos os contetdos gerados.

3.1.4. A verificacéo final das informacbes e dos pareceres apresentados serd de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, que devera adotar fluxos internos de validac¢éo, controles adicionais ou
revisdo humana sempre que considerar necessario. Nada neste Contrato deve ser interpretado como
transferéncia &8 GENOA da responsabilidade por revisar, validar ou garantir a corre¢do, a adequacao
regulatdria, juridica, técnica ou comercial das informacgdes e decisbes de subscri¢éo.

3.2. Os Agentes de IA poderéo ser configurados para, incluindo mas sem limitacdo, executar de forma
autdbnoma e integrada aos sistemas do CONTRATANTE — inclusive sistemas de gestdo, CRMs, bureaus
de crédito e demais bases relevantes — funcionalidades como: coleta e organizacéo de dados; leitura e
andlise de documentos; consulta a bureaus e fontes externas; estruturacao de pareceres de subscri¢ao;
calculo de indicadores de risco; e geracao de relatorios, sempre conforme o escopo definido na OS.

3.3. Os canais e integracdes suportados serdo definidos na respectiva OS, podendo a utilizagéo de outros
canais ou integracdes ocorrer apenas mediante ajuste contratual especifico entre as Partes.

4. PLATAFORMA SURETYOS E SERVICOS

4.1. Caso contratado por meio de OS, a GENOA concedera acesso a plataforma SuretyOS, ambiente
tecnoldgico de suatitularidade, hospedado em infraestrutura prépria ou de terceiros qualificados, destinado
a operacgdo, ao monitoramento e a gestdo dos médulos e Agentes de IA contratados.

4.2. A GENOA prestara, ainda, servicos de suporte, implantacdo e integracdo técnica, nos termos
detalhados em OS, incluindo: (i) implantacdo inicial, parametrizacdo de fluxos e configuracdo; (ii)
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integracdo com os sistemas do CONTRATANTE, conforme especificacdes acordadas; (iii) suporte técnico
e operacional pelos canais oficiais da GENOA, em dias Uteis e horario comercial, salvo regime diferenciado
se contratado; e (iv) atualizacBes periddicas de seguranca, melhorias e evolugdo tecnoldgica da
plataforma.

4.3. O CONTRATANTE reconhece que a GENOA podera, a seu exclusivo critério, modificar, atualizar ou
substituir recursos, modulos ou interfaces da plataforma SuretyOS, desde que nao resulte em reducao
material da disponibilidade ou das funcionalidades contratadas. Tais modificagbes, voltadas a
manutengdo, seguranca, atualizacdo tecnoldgica e evolucdo do produto, ndo caracterizam falha ou
descumprimento contratual.

5. ACESSO E CONDICOES DE USO

5.1. Para acessar os recursos da plataforma SuretyOS, o CONTRATANTE devera realizar cadastro
especifico, conforme instrugfes da GENOA, responsabilizando-se pela atualizacdo e exatiddo das
informacdes fornecidas.

5.1.1. O CONTRATANTE ser& o unico responsavel pela gestdo das credenciais de acesso de seus
prepostos, empregados e terceiros autorizados (“USUARIOS INTERNOS"), devendo assegurar que
apenas pessoas habilitadas utilizem a plataforma. O CONTRATANTE respondera integralmente por
todos os atos praticados mediante uso de suas credenciais.

5.1.2. E vedado ao CONTRATANTE, por si e por seus USUARIOS, praticar condutas que
comprometam a seguranca, integridade ou finalidade da plataforma, tais como: compartilhar
credenciais com terceiros ndo autorizados; copiar, modificar, distribuir, sublicenciar, realizar
engenharia reversa ou explorar a estrutura ou funcionalidades; acessar areas restritas ou interferir
tecnicamente no funcionamento da plataforma; capturar, manipular ou comercializar dados da
GENOA, de terceiros ou de USUARIOS; inserir contetidos ilicitos ou que infrinjam direitos de terceiros;
realizar uploads com virus ou cédigos maliciosos; ou praticar atos em desacordo com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) ou com a legislacéo vigente.

5.1.3. A GENOA adotara medidas técnicas e organizacionais adequadas, em conformidade com
padrdes de mercado e legislagdo aplicavel, incluindo rotinas de backup e controle de acesso. O
CONTRATANTE reconhece que nenhum sistema esta absolutamente imune a ataques, falhas ou
invasdes, ndo sendo a GENOA responséavel por exclusdo, obtencao ou divulgacao ndo autorizada de
informacdes resultantes de ataques que ndo poderiam razoavelmente ser evitados por tais medidas.

5.1.4. A GENOA podera suspender, total ou parcialmente, o acesso a plataforma em situag6es de
manutencdo programada, incidentes de seguranca, caso fortuito, forca maior, inadimplemento
contratual do CONTRATANTE ou por determinacao legal, judicial ou administrativa.

5.2. A suspenséo ou interrupcao do acesso a plataforma ou aos Servicos ndo eximira 0 CONTRATANTE
de suas obrigacdes financeiras, nem Ihe conferira direito a abatimentos, compensacdes ou indenizagoes,
salvo se a interrupgéo exceder 15 (quinze) dias Uteis consecutivos por causa imputavel exclusivamente a
GENOA, hipétese em que as Partes avaliardo conjuntamente uma solugao comercial adequada.

5.3. As Partes reconhecem que a GENOA emprega ferramentas de inteligéncia artificial como suporte a
execucao dos Servicos. O uso dessas tecnologias visa aprimorar a eficiéncia e a escalabilidade dos
Servicos, cabendo ao CONTRATANTE revisar periodicamente a Politica de Privacidade da GENOA para
acompanhar atualiza¢des quanto ao tratamento de dados pessoais.
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6. VALORES DEVIDOS PELO CONTRATANTE A GENOA

6.1. O CONTRATANTE pagard a GENOA os valores correspondentes a prestacéo dos Servigos, conforme
estabelecido na respectiva OS, inclusive quanto a periodicidade, prazos de vencimento, multas, encargos
financeiros e forma de faturamento.

6.2. Modelo de remuneracao. Salvo disposi¢éo diversa na OS: (i) a remuneracgdo da plataforma SuretyOS
serd apurada como percentual sobre o prémio retido pelo CONTRATANTE, apurado mensalmente,
podendo a OS prever remuneragcdo minima mensal e periodo de integragdo com condicao comercial
especifica; e (ii) os produtos Genoa de subscricao por IA serdo cobrados a parte, por andlise, conforme a
Importancia Segurada (IS) do risco avaliado, com apuracao mensal e Nota Fiscal prépria, ndo compondo
o percentual da plataforma.

6.2.1. Base de calculo e reconciliacdo. A definicdo e a forma de apuracdo da base de calculo,
inclusive do conceito de “prémio retido”, serdo estabelecidas na respectiva OS. O CONTRATANTE
fornecerd tempestivamente as informacdes necessérias a apuragdo, facultada a GENOA a
reconciliacdo e a conferéncia dos valores apurados, tendo os dados registrados na plataforma
SuretyOS como fonte de referéncia quanto as operagfes nela processadas. Eventuais divergéncias
serdo resolvidas de boa-fé entre as Partes.

6.3. O faturamento sera mensal, mediante emissao de Nota Fiscal pela GENOA, com vencimento conforme
previsto na respectiva OS. A comunicacao referente a Notas Fiscais, boletos e pendéncias financeiras
serd direcionada ao setor indicado pelo CONTRATANTE.

6.4. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, na menor periodicidade permitida por lei,
pelo indice IPCA/IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

6.5. Em caso de atraso no pagamento, o valor em aberto ficara sujeito a: (i) multa moratdria de 2% (dois
por cento) sobre o montante devido; (i) juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die; e (iii) correcao
monetéria pelo indice previsto na Clausula 6.4. Enquanto perdurar o inadimplemento, a GENOA podera
suspender os Servigos, sem prejuizo da exigibilidade integral dos valores devidos.

6.6. Os valores pactuados em cada OS séo liquidos, certos e exigiveis, devendo ser pagos integralmente,
livres e desembaracados de quaisquer tributos, encargos, deducdes ou retencdes de responsabilidade do
CONTRATANTE, e néo se sujeitando a compensacoes, retencdes, glosas ou descontos unilaterais, salvo
previsdo contratual expressa e aceita pela GENOA.

6.6.1. Caso a legislacdo aplicavel exija retencdo na fonte relativa a tributos incidentes sobre os
pagamentos devidos a GENOA, o CONTRATANTE deverd acrescentar aos valores devidos o
montante necessario para que a GENOA receba, ao final, o valor liquido originalmente pactuado
(“Gross-up”).

6.7. Custos cobrados por terceiros, tais como taxas de bureaus, mensageria, provedores de telefonia,
nuvem ou licenciamento de ferramentas integradas, ndo estéo incluidos nos valores devidos a GENOA,
salvo se expressamente previsto na OS, permanecendo sob responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Contrato terd vigéncia por prazo indeterminado a partir da data de sua assinatura pelas
Partes (“Data de Assinatura”), permanecendo valido enquanto houver OS vigente.

7.2. Cada OS indicara o prazo de vigéncia dos Servi¢os nela descritos, que podera ser mensal, anual ou
em outro formato acordado entre as Partes, observando-se, como regra, o prazo minimo indicado na
prépria OS, salvo em contratos de Prova de Conceito (POC) ou disposicao em contrario.
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7.3. Salvo estipulacédo diversa na OS, as OS serdo automaticamente renovadas por periodos iguais e
sucessivos, podendo ser resilidas por qualquer das Partes mediante notificagdo escrita com a
antecedéncia minima indicada na respectiva OS.

7.3.1. A resilicdo unilateral antecipada por iniciativa do CONTRATANTE antes do término do prazo
minimo contratado implicara a obrigacdo de pagamento das parcelas vincendas até o final do periodo
contratado, assim consideradas, no minimo, as remuneragces minimas mensais vincendas até o
término do prazo minimo, sem prejuizo das multas ou encargos previstos na respectiva OS.

7.3.2. Cada OS podera ser rescindida por justa causa nas seguintes hipéteses: (i) atraso no pagamento
por periodo superior a 15 (quinze) dias; (ii) descumprimento das condi¢cdes deste Contrato ou da
respectiva OS, ndo sanado em até 10 (dez) dias corridos apés notificacdo; (iii) uso indevido da
plataforma; (iv) violacdo da legislacdo aplicavel em matéria de propriedade intelectual, protecdo de
dados, anticorrupgdo ou concorréncia desleal; (v) pratica de ato que comprometa a seguranga, a
reputacdo ou a operacdo da GENOA,; ou (vi) decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, dissolugéo ou liquidacdo do CONTRATANTE.

7.3.3. O término ou a rescisdo de uma OS nao implicara, por si s0, a rescisdo deste Contrato, nem
afetara a validade das demais OS em vigor.

7.4. O encerramento deste Contrato ou de qualquer OS, por qualguer motivo, ndo prejudicara o direito da
GENOA ao recebimento de valores devidos até a data de rescisdo, nem afetara a vigéncia das clausulas
que, por sua natureza, devam subsistir ao término contratual, incluindo as relativas a confidencialidade,
propriedade intelectual, responsabilidade, protecdo de dados, resolugdo de disputas e obrigacdes
financeiras pendentes.

8. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE obriga-se a observar, durante toda a vigéncia deste Contrato e das respectivas
OS, os deveres de boa-fé, diligéncia, lealdade, colaboragao, transparéncia e confidencialidade, bem como
a cumprir integralmente a legislacao aplicavel, em especial as normas de protecao de dados pessoais, a
regulacao securitaria e a legislacéo de propriedade intelectual.

8.2. O CONTRATANTE reconhece e aceita que é o Unico e exclusivo responsavel por:

e tomar todas as decisGes de subscricdo, aceitacdo ou recusa de riscos, precificacdo, emissdo de
apolices e demais atos regulados, cabendo-lhe a validagdo humana dos pareceres e resultados
gerados pelos Agentes de IA;

e assegurar a disponibilidade, integridade, qualidade e seguranca de seus préprios sistemas, bases
de dados, CRMs e demais ferramentas integradas;

e cumprir as regras de acesso, credenciamento e uso da plataforma, conforme a Clausula 5;

« fornecer, controlar e proteger as credenciais de acesso aos seus sistemas, respondendo
integralmente por seu uso, inclusive por atos de representantes, colaboradores, prepostos ou
terceiros autorizados;

e garantir a veracidade, licitude, atualidade e exatiddo de todos os dados, informacdes e
documentos fornecidos a GENOA ou inseridos na plataforma, respondendo civil, administrativa e
criminalmente por omissées, inexatiddes ou falsidades; e

« reparar, de forma imediata e integral, os danos causados a GENOA, a plataforma ou a terceiros,
decorrentes de atos proprios, de seus representantes, colaboradores, prepostos ou terceiros sob
sua responsabilidade.
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8.3. O CONTRATANTE compromete-se a fornecer a GENOA, de forma tempestiva e completa, todos os
documentos, dados, credenciais, acessos, tokens, APIs e ambientes necessarios a parametrizacao e
operacdo da plataforma e das integracdes. AlteracBes relevantes em seus sistemas deverdo ser
comunicadas previamente, sob pena de suspensdo ou mau funcionamento dos Servicos, podendo
reconfiguracdes decorrentes ser objeto de nova OS e condi¢gdes comerciais especificas.

8.4. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE obter, manter e custear as contas, nimeros,
licencas e autorizacBes dos canais e servigos de terceiros utilizados (tais como bureaus de crédito,
provedores de telefonia, mensageria, nuvem e sistemas integrados), bem como cumprir as politicas,
termos de uso e exigéncias regulatérias desses terceiros. Indisponibilidades ou falhas desses
provedores ndo serdo imputaveis a GENOA.

8.5. O CONTRATANTE sera exclusivamente responsavel por aprovar e manter atualizados os fluxos,
regras de negécio, critérios de subscricdo, parametros e templates utilizados. A GENOA executara a
parametrizacao conforme as diretrizes validadas, ndo se responsabilizando pelo contetido, instrugfes ou
decis@es resultantes.

8.6. Caso a GENOA seja incluida em processos judiciais, administrativos ou arbitrais decorrentes de atos,
omissbes ou condutas do CONTRATANTE, de seus USUARIOS INTERNOS ou de terceiros sob sua
responsabilidade, o CONTRATANTE assumira integral responsabilidade pelo fato gerador, reembolsara
as despesas incorridas pela GENOA (incluindo honorarios advocaticios, custas e indenizagtes) e adotara
as providéncias necessarias para a exclusdo da GENOA do polo passivo, quando aplicavel.

9. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA GENOA

9.1. A GENOA disponibilizara ao CONTRATANTE a plataforma SuretyOS e os Agentes de IA contratados,
envidando esforgos razodveis para sua manutencao e funcionamento, nos termos das respectivas OS,
observada a legislacéo vigente.

9.2. A GENOA atua exclusivamente como fornecedora de tecnologia, ndo assumindo, em nenhuma
hipotese, responsabilidade por decisdes de subscricdo, atos regulatérios, condutas do CONTRATANTE
ou de seus USUARIOS, nem pelas relagdes juridicas estabelecidas entre o CONTRATANTE, corretores,
tomadores, segurados ou terceiros.

9.3. A GENOA néo garante, nem se responsabiliza por: (i) falhas, indisponibilidades ou limitagdes técnicas
de sistemas do CONTRATANTE, de bureaus ou de quaisquer sistemas de terceiros integrados; (ii)
decisdes ou atos do CONTRATANTE com base em informagdes ou pareceres processados pelos Agentes
de IA; (iii) resultados comerciais, sinistralidade ou desempenho da carteira do CONTRATANTE; ou (iv)
inconsisténcias inerentes ao uso de modelos de linguagem natural, inclusive as Alucinagdes.

9.4. A prestacdo dos Servicos pela GENOA configura obrigagdo de meio, limitada ao fornecimento da
tecnologia contratada, ndo implicando garantia de resultado especifico, de disponibilidade absoluta ou de
adequacao integral as finalidades pretendidas pelo CONTRATANTE.

9.5. Ressalvado o disposto na Clausula 9.5.1, a responsabilidade total da GENOA ficara limitada ao valor
total efetivamente pago pelo CONTRATANTE, na respectiva OS em que se originou o0 evento danoso, nos
12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. A GENOA ndao serd, em nenhuma circunsténcia, responsavel
por danos indiretos, lucros cessantes, perda de receita, clientela, oportunidades, danos morais ou a
imagem, ainda que alertada quanto a possibilidade de tais prejuizos.

9.5.1. A limitacé@o prevista na Clausula 9.5 ndo se aplica as hipoteses de: (i) violacdo do dever de
confidencialidade pela GENOA,; (ii) violacdo, pela GENOA, da legislacdo de protecdo de dados
pessoais (LGPD); (iii) violacdo, pela plataforma SuretyOS ou pelos produtos Genoa em si mesmos, de
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direitos de propriedade intelectual de terceiros; e (iv) dolo ou culpa grave, casos em que a
responsabilidade observara a legislagdo aplicavel.

9.6. Indenizacdo pela GENOA. A GENOA defendera e mantera o CONTRATANTE indene de
reclamacdes de terceiros que aleguem que a plataforma SuretyOS ou os produtos Genoa, em Si mesmos,
violam direitos de propriedade intelectual de terceiros, bem como dos danos diretos comprovadamente
decorrentes de violagdo, pela GENOA, do dever de confidencialidade ou da legislacdo de protecédo de
dados pessoais. A presente obrigagdo fica condicionada a que o CONTRATANTE (i) notifique a GENOA
tempestivamente da reclamacao; (ii) coopere razoavelmente na defesa; e (iii) ndo realize reconhecimento,
acordo ou transagao sem a anuéncia prévia da GENOA. Verificada a violagdo de propriedade intelectual,
a GENOA poder4, a seu critério, obter o direito de uso, substituir ou modificar a solugdo afetada, ou, ndo
sendo viavel, rescindir a OS correspondente com reembolso proporcional dos valores pagos e nao
usufruidos.

10. SUPORTE, CANAL DE ATENDIMENTO E NIiVEIS DE SERVICO (SLA)

10.1. Canal oficial de suporte. Todo e qualquer chamado de suporte devera ser formalmente registrado
pelo canal oficial da GENOA, no endereco suporte@usegenoa.ai. Comunicacfes realizadas por
quaisquer outros meios — incluindo, sem limitacéo, WhatsApp pessoal, telefone direto, reunides ou outros
canais informais — ndo estardo sujeitas aos niveis de servigco previstos nesta clausula, salvo se
formalmente convertidas em chamado registrado no canal oficial. A formalizagdo da demanda pelo canal
oficial € condigdo para a sua priorizagdo, 0 seu tratamento e a contagem dos prazos previstos nesta
clausula.

10.2. Classificacao de severidade. Os chamados serdo classificados conforme o impacto técnico e
operacional: Severidade 1 (Critica) — indisponibilidade relevante da plataforma ou falha que impeca
funcionalidade essencial em ambiente produtivo; Severidade 2 (Alta) — degradacdo relevante de
funcionalidade, sem indisponibilidade total; Severidade 3 (Média) — falha parcial, impacto limitado ou
comportamento inesperado; Severidade 4 (Baixa) — dividas operacionais, solicitacbes de ajuste ou
melhorias. A classificagdo inicial cabera a GENOA, com base em critérios técnicos, podendo ser revista
de comum acordo entre as Partes.

10.3. Tempos de resposta inicial. A GENOA observara os seguintes prazos para 0 primeiro retorno
acusando recebimento e iniciando a tratativa do chamado (“resposta inicial”, que ndo se confunde com a
solugdo definitiva), contados do registro valido no canal oficial: Severidade 1 — até 4 (quatro) horas
corridas; Severidade 2 — até 8 (oito) horas (teis; Severidade 3 — até 16 (dezesseis) horas Uteis;
Severidade 4 — até 3 (trés) dias lteis.

10.4. Tempos de solucdo (corregdes). A GENOA envidara esforgos para solucionar os chamados nos
seguintes prazos-alvo, podendo a solucéo envolver alternativas técnicas razoaveis, inclusive paliativas
(“workarounds”): Severidade 1 — até 1 (um) dia util; Severidade 2 — até 3 (trés) dias Uteis; Severidade
3 — até 7 (sete) dias Uteis; Severidade 4 — conforme planejamento, sem prazo determinado. Para fins
desta clausula, consideram-se horas e dias Uteis o horario comercial da GENOA, das 9h as 18h, em dias
Uteis na cidade de Curitiba/PR, excluidos feriados locais e nacionais.

10.5. Disponibilidade (uptime). A GENOA compromete-se a manter a disponibilidade mensal da
plataforma SuretyOS em, no minimo, 99% (noventa e nove por cento), apurada mensalmente. Serdo
excluidos do calculo da disponibilidade os periodos de: (i) manutencdo programada previamente
comunicada; (ii) indisponibilidade causada por sistemas, integracfes ou provedores de terceiros; (iii) fatos
atribuiveis a0 CONTRATANTE ou a seus USUARIOS; e (iv) caso fortuito ou forca maior. A apuracéo da
disponibilidade sera realizada pela GENOA com base em seus instrumentos de monitoramento e
disponibilizada ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo, em relatério mensal.
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10.6. Crédito por descumprimento de SLA. Caso, em determinado més de referéncia, a GENOA (i)
deixe de cumprir a disponibilidade minima prevista na Clausula 10.5, ou (ii) descumpra os tempos de
resposta inicial e de solucdo de chamados de Severidade 1 previstos nas Clausulas 10.3 e 10.4, o
CONTRATANTE faréa jus a um crédito equivalente a 10% (dez por cento) da remuneracao mensal da
plataforma SuretyOS referente ao més em que ocorreu o descumprimento, a ser abatido na fatura
subsequente. O crédito previsto nesta clausula constitui o Unico e exclusivo remédio do CONTRATANTE
pelo descumprimento dos niveis de servico, fica limitado a, no maximo, 10% (dez por cento) da
remuneracdo mensal da plataforma por més de referéncia, ainda que verificadas mdltiplas falhas no
mesmo periodo, e ndo é cumulativo com quaisquer outras multas, compensacdes ou indenizacdes pelo
mesmo fato.

10.6.1. O crédito devera ser solicitado pelo CONTRATANTE, por escrito e pelo canal oficial, em até
15 (quinze) dias do encerramento do més de referéncia, sob pena de rendncia ao crédito daquele
periodo. O crédito néo sera devido enquanto houver valores em aberto e vencidos do CONTRATANTE
perante a GENOA.

10.7. Exclus6es. Os prazos e indices previstos nesta clausula ndo se aplicam, e o crédito da Clausula
10.6 nédo sera devido, nas hipoteses de indisponibilidades ou falhas ndo imputaveis a GENOA, nos termos
da Clausula 9, incluindo falhas de sistemas, integrac@es ou provedores de terceiros, atos ou omissoes
do CONTRATANTE, uso em desconformidade com a documentacdo, manutencdes programadas e
eventos de caso fortuito ou forca maior. As metas de tempo aplicam-se exclusivamente a chamados
completos e devidamente instruidos, podendo a contagem ser suspensa enquanto pendente o envio, pelo
CONTRATANTE, de informacdes necessarias a andlise.

10.8. Exclusdes de escopo. O suporte ndo abrange customizacbes, desenvolvimentos especificos,
treinamentos adicionais, parametrizacdes complexas, consultoria estratégica ou integracdes nao previstas
na OS, os quais poderédo ser contratados a parte.

10.9. Produtos Genoa de subscricdo por IA. Os produtos Genoa operam de forma automatizada; a
GENOA envidara esforcos para a entrega tempestiva dos pareceres, em prazos compativeis com a
natureza automatizada do servico, ndo se aplicando a eles os tempos de solucdo da Clausula 10.4,
podendo metas especificas de tempo de processamento ser definidas na respectiva OS.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. Serdo consideradas InformacBes Confidenciais todas e quaisquer informacdes ou dados, de
natureza técnica, comercial, estratégica, juridica, contabil, operacional, financeira, institucional ou pessoal,
transmitidos por qualquer meio entre as Partes, ou acessados em raz&o da utilizacdo da plataforma e da
execucao dos Servigos, que nao sejam de conhecimento publico.

11.1.1. As Informacgdes Confidenciais incluem, sem limitacdo: (i) documentos contratuais, operacionais
ou negociais; (ii) estratégias de mercado, modelos de negécio e informacdes de clientes, parceiros ou
fornecedores; (iii) dados pessoais, conforme a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD); (iv) a estrutura, o cédigo-
fonte, algoritmos, fluxos, funcionalidades, metodologias e know-how da plataforma e dos Agentes de
IA; e (v) projecdes e resultados da GENOA.

11.1.2. N&o serdo consideradas confidenciais informacdes que: (i) sejam comprovadamente de
conhecimento anterior da Parte receptora; (ii) tornem-se publicas por meios legitimos; (iii) sejam
recebidas de terceiros sem obrigagéo de sigilo; (iv) sejam desenvolvidas de forma independente; ou
(v) cuja divulgacao seja exigida por lei ou ordem judicial/administrativa, hipétese em que, sempre que
possivel, a Parte reveladora sera previamente comunicada.
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11.2. Cada Parte compromete-se a manter sigilo sobre as Informages Confidenciais da outra, ndo as
divulgando ou utilizando para fins diversos da execucdo deste Contrato, restringindo o acesso a
colaboradores, prepostos ou prestadores que delas necessitem, sujeitos a dever equivalente de
confidencialidade.

11.2.1. O CONTRATANTE declara que as informagfes, dados e conteddos que fornecer poderao ser
utilizados pela GENOA para a execucao deste Contrato e, quando anonimizados, também para fins
de treinamento, aprimoramento e validagdo de modelos de inteligéncia artificial, observado que: (i) a
anonimizacao impedira a identificacao direta ou indireta de qualquer titular, nos termos do art. 5°, XI,
da LGPD; (ii) os dados anonimizados seréo tratados apenas para finalidades legitimas e compativeis
com a melhoria técnica dos Servicos; e (iii) € vedada qualquer tentativa de reverséo da anonimizagao.

11.3. O dever de confidencialidade permanecera vigente durante toda a vigéncia do Contrato e por 5
(cinco) anos apods o seu término, independentemente do motivo da rescisdo. O descumprimento sujeitara
a Parte infratora a reparacédo integral dos danos, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

12. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As Partes tratardo os dados pessoais compartilhados, acessados, armazenados ou utilizados no
ambito deste Contrato em estrita conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas
aplicaveis, inclusive as expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

12.2. As Partes obrigam-se a realizar o tratamento com base em hipéteses legais adequadas; a garantir
os direitos dos titulares; e a adotar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
contra acessos nao autorizados, destruigdo, perda, alteragdo ou tratamento ilicito.

12.3. As Partes comprometem-se a notificar a outra, no menor prazo possivel, sobre qualquer incidente
de seguranca relacionado aos dados pessoais tratados no escopo deste Contrato, cooperando com as
investigacdes e medidas corretivas necessarias.

12.4. A GENOA poderd atuar, conforme a atividade envolvida, como controladora ou operadora de dados
pessoais, sendo certo que, na condigdo de operadora, o tratamento sera realizado em nome e por conta
do CONTRATANTE, mediante suas instru¢cdes documentadas.

12.5. O CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por dar a devida transparéncia aos titulares e por
garantir base legal védlida e autorizagcdes adequadas para o tratamento de dados pessoais inseridos ou
compartilhados por meio da plataforma, inclusive quanto a consentimentos, opt-in/opt-out e atendimento a
solicitagdes de titulares, quando aplicavel.

12.6. Cada Parte mantera registros das operacdes de tratamento realizadas e responderd isoladamente
por danos ou sanc¢des decorrentes de descumprimento a legislacéo de prote¢do de dados por acdo ou
omissao propria.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A plataforma SuretyOS, os Agentes de |IA e toda criacao intelectual desenvolvida pela GENOA, com
ou sem a participacdo do CONTRATANTE — incluindo softwares, codigos-fonte, bancos de dados,
metodologias, fluxos, algoritmos, funcionalidades, layouts, logotipos, interfaces e modelos —, bem como
melhorias, customizacfes ou adaptacfes realizadas no escopo deste Contrato ou de suas OS,
permanecerao de titularidade exclusiva da GENOA, protegidas pelas Leis n°® 9.610/98 e n° 9.279/96.

13.2. A GENOA concede ao CONTRATANTE, durante a vigéncia deste instrumento e das respectivas OS,
uma licenca de uso limitada, temporaria, revogavel, ndo exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel da
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plataforma e dos Agentes de IA, exclusivamente para fins internos e para as finalidades descritas neste
Contrato e nas OS.

13.2.1. Esta licengca ndo confere ao CONTRATANTE qualquer direito de: (i) copiar, reproduzir,
distribuir, sublicenciar, modificar, criar obras derivadas, desmontar, reverter ou explorar
comercialmente os ativos de propriedade intelectual da GENOA, (ii) ceder ou transferir a terceiros os
direitos concedidos; ou (iii) utilizar a plataforma para fins diversos dos contratados ou em beneficio de
terceiros ndo previstos.

13.3. Para fins institucionais, promocionais ou comerciais, a GENOA podera fazer uso do nome
empresarial e logotipo do CONTRATANTE, exclusivamente para integrar portfélios, apresentacées
comerciais, estudos de caso e materiais de divulgacdo da propria GENOA, sem pagamento adicional,
podendo o CONTRATANTE revogar tal autorizagcdo a qualquer tempo mediante comunicacdo formal.

13.4. Contelidos e materiais de titularidade do CONTRATANTE disponibilizados a GENOA para execugao
deste Contrato permaneceréo de propriedade do CONTRATANTE, que concede a GENOA licenca nao
exclusiva, gratuita e limitada para uso, reproducéo e adaptacéo para fins da prestagdo dos Servicos.

14. ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes declaram que cumprem, e continuardo a cumprir durante toda a vigéncia deste Contrato,
todas as leis e regulamentos anticorrupgao aplicaveis, incluindo a Lei n°® 12.846/2013, comprometendo-se
a ndo praticar, autorizar ou tolerar qualquer ato de corrupgéo, suborno, fraude, lavagem de dinheiro,
vantagem indevida ou tréafico de influéncia, perante o setor publico ou privado.

14.2. O descumprimento das obrigacfes desta clausula sera considerado falta grave, podendo ensejar a
rescisao imediata deste Contrato, sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos e das medidas legais
cabiveis.

15. COOPERAGAO REGULATORIA E REQUISITOS SETORIAIS

15.1. A GENOA reconhece que o CONTRATANTE é sociedade supervisionada pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e sujeita a regulacdo do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP),
comprometendo-se a prestar 0os Servicos de modo a apoiar o cumprimento, pelo CONTRATANTE, das
normas setoriais aplicaveis.

15.2. A GENOA cooperara, de forma tempestiva e mediante solicitacdo razoavel, com requisicbes da
SUSEP, do CNSP ou de outra autoridade competente relacionadas aos Servicos, fornecendo informacdes,
documentos e esclarecimentos necessarios ao atendimento de exigéncias regulatérias, de fiscalizacéo ou
de auditoria a que 0o CONTRATANTE esteja sujeito.

15.3. A GENOA prestara ao CONTRATANTE as informac8es necessarias ao cumprimento de eventuais
deveres de comunicacdo a SUSEP quanto a contratacdo de servicos relevantes e ao processamento ou
armazenamento de dados, inclusive em nuvem, abrangendo a identificacdo das atividades executadas e
dos paises ou regides em que os dados sejam processados ou armazenados.

15.4. A GENOA mantera controles de seguranca da informac&o compativeis com a natureza dos Servicos
e em nivel ndo inferior aos padrbes exigidos da atividade do CONTRATANTE pela regulacédo aplicavel,
observada a Clausula 16.

15.5. A GENOA permitir4, mediante notificacdo prévia e em condicfes que preservem a confidencialidade
e a seguranca, o acesso da SUSEP ou de outra autoridade competente as informacdes e ambientes
estritamente necessarios ao exercicio de suas competéncias legais, nos limites da legislacéo.
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15.6. Alteracdes normativas que demandem adaptacdes relevantes nos Servicos poderdo ensejar a
repactuacdo de prazos e condi¢cdes comerciais, mediante OS ou aditamento.

16. SEGURANGCA DA INFORMAGCAO, AUDITORIA E SUBCONTRATAGAO

16.1. Seguranca da informacdo. A GENOA adotara e mantera medidas técnicas e organizacionais
adequadas de seguranca da informacéo, alinhadas a padr6es de mercado, incluindo controle de acesso,
criptografia em transito e, quando aplicavel, em repouso, rotinas de backup, registro de logs e gestéo de
vulnerabilidades.

16.2. CertificacOes e evidéncias. A GENOA envidara esfor¢os para manter certificacdes ou atestados de
seguranca reconhecidos pelo mercado (tais como ISO/IEC 27001 ou relatorio SOC 2) e disponibilizard ao
CONTRATANTE, mediante solicitagdo razoavel e sob confidencialidade, sumarios de controles,
certificagdes vigentes e resumos de testes de intrusao (pentests), resguardadas informacgdes sensiveis de
seguranca.

16.3. Auditoria. O CONTRATANTE podera, no maximo 1 (uma) vez por ano, ou em caso de incidente de
seguranca relevante ou exigéncia regulatoria, mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias e sob
confidencialidade, auditar o cumprimento das obrigacdes de seguranca e protecdo de dados deste
Contrato, diretamente ou por terceiro independente sujeito a sigilo, sem acesso a dados de outros clientes
da GENOA e sem comprometer a seguranca ou a continuidade dos Servigcos. A apresentacdo de
certificacdo ou relatdrio independente vigente (ISO 27001/SOC 2) podera substituir a auditoria, a critério
das Partes.

16.4. Subcontratacao e subprocessadores. A GENOA podera subcontratar terceiros para a execugao
dos Servigos, inclusive provedores de nuvem e de infraestrutura, permanecendo responsavel pela entrega
do objeto contratual e sem que tal subcontratagéo implique solidariedade ou responsabilidade ilimitada por
atos de terceiros. A GENOA mantera relacdo atualizada dos subprocessadores que tratem dados pessoais
por conta do CONTRATANTE, disponivel mediante solicitagdo, comunicara previamente alteracdes
relevantes nessa relacdo e assegurara que tais terceiros estejam sujeitos a obrigacdes de protecéo de
dados e seguranga nao inferiores as deste Contrato. O CONTRATANTE podera objetar, por motivo
razoavel e fundamentado em segurancga ou conformidade, a inclusdo de novo subprocessador que trate
dados pessoais.

16.5. Continuidade de negécios. A GENOA mantera plano de continuidade de negécios e de
recuperacdo de desastres (BCP/DR) proporcional a criticidade dos Servigos, com rotinas de backup e
procedimentos de restabelecimento, visando a retomada dos Servigos em prazos razoaveis apos eventos
de indisponibilidade.

17. REVERSIBILIDADE E PORTABILIDADE DE DADOS

17.1. Titularidade. Os dados, registros e contelidos inseridos ou gerados pelo CONTRATANTE na
plataforma SuretyOS, incluindo dados de apdlices, propostas, sinistros e andlises, permanecem de
titularidade do CONTRATANTE.

17.2. Exportacdo e devolucdo. A qualquer tempo durante a vigéncia e, em especial, no encerramento
das OS, a GENOA disponibilizara ao CONTRATANTE a exportacdo de tais dados em formato eletrénico
estruturado e de uso comum (por exemplo, CSV, JSON ou equivalente), por meio da plataforma ou de
entrega direta, mediante solicitacado.

17.3. Assisténcia de transicdo. No encerramento, a GENOA prestara assisténcia razoavel de transicdo
(reverse transition) por periodo de até 60 (sessenta) dias contados da rescisdo, em condi¢cdes comerciais
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a serem acordadas quanto a esforcos que excedam a mera exportacdo de dados, visando a migracéo
ordenada dos Servigos.

17.4. Retencao de registros. A GENOA podera reter copias de registros e logs de transacgbes e de
analises pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias ou de auditoria, ou a
defesa de seus interesses, observadas as obriga¢es de confidencialidade e protecdo de dados.

17.5. Eliminacao. Decorrido o periodo de transicdo e o prazo de retencdo legal aplicavel, a GENOA
eliminard ou anonimizara os dados pessoais do CONTRATANTE em sua posse, mediante confirmacao,
ressalvadas as hip6teses de guarda obrigatoria.

18. GOVERNANGCA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

18.1. Rastreabilidade. A GENOA mantera, em relacéo aos produtos Genoa de subscrigdo por IA, registros
(logs) das andlises realizadas e dos principais elementos que as fundamentaram, de modo a permitir a
rastreabilidade e a auditabilidade dos pareceres, disponibilizando tais registros ao CONTRATANTE
mediante solicitacdo razoavel.

18.2. Explicabilidade. A GENOA envidara esfor¢os para fornecer, no parecer ou mediante solicitagao,
informacdes que permitam ao CONTRATANTE compreender os principais fatores considerados na
andlise, em apoio as suas necessidades de transparéncia perante reguladores, segurados e tomadores.

18.3. Decisdo e ndo discriminacdo. Reitera-se que a decisdo de subscricdo é do CONTRATANTE
(Clausula 2.4). O CONTRATANTE é responsavel por assegurar que 0 uso dos pareceres observe a
legislagdo aplicavel, inclusive quanto a tratamento isondmico, vedacdo a praticas discriminatérias e
dever de informacéo, cabendo-lhe definir os critérios finais de aceitacao e precificagdo.

18.4. Qualidade e evolucao. A GENOA envidara esforgcos para monitorar a qualidade e o desempenho
dos modelos, podendo atualiza-los para fins de melhoria, observado que tais atualiza¢gdes ndo eximem o
CONTRATANTE da validagdo humana prevista neste Contrato.

18.5. Conformidade evolutiva. As Partes cooperardo para adequar os Servigos a exigéncias legais ou
regulatérias supervenientes aplicaveis ao uso de inteligéncia artificial, mediante OS ou aditamento, quando
necessario.

19. DISPOSIGCOES GERAIS

19.1. Este Contrato, juntamente com as OS celebradas durante sua vigéncia, constitui 0 entendimento
integral entre as Partes, substituindo quaisquer documentos, propostas ou acordos anteriores sobre o
mesmo objeto.

19.2. Todos os avisos e natificacdes entre as Partes deverdo ser por escrito e enviados por meio eletrénico
com confirmacao de recebimento ou outra forma que comprove o envio e recebimento, para os enderecos
indicados no preambulo ou na respectiva OS.

19.3. Este Contrato possui for¢ca de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, 1l, do Cédigo de
Processo Civil, sendo exigiveis todos os valores pactuados nas OS, notas fiscais e boletos emitidos pela
GENOA.

19.4. Qualquer alteracéo, rentncia ou aditamento a este Contrato s sera valida se formalizada por escrito
e assinada por representantes legais das Partes.

19.5. A eventual tolerancia de uma Parte quanto ao descumprimento de qualquer obrigacéo nédo constituird
novacdo ou rendncia de direito, podendo a Parte exigir, a qualquer tempo, o integral cumprimento do
Contrato.
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19.6. E vedada a cess&o ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e obrigacdes deste Contrato pelo
CONTRATANTE sem prévia e expressa anuéncia por escrito da GENOA.

19.7. Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada invalida ou inexequivel, as demais
permaneceréo validas, comprometendo-se as Partes a negociar clausula substitutiva que reflita a intencao
original.

19.8. Em caso de for¢a maior ou caso fortuito, a Parte afetada devera notificar a outra em prazo razoavel,
informando impactos e medidas de mitigacédo. A ocorréncia de tais eventos nao suspendera, por si s6, a
obrigacao de pagamento do CONTRATANTE, exceto se comprovado que o evento afetou exclusivamente
a prestacao dos Servigos por periodo continuo superior a 30 (trinta) dias corridos.

19.9. As Partes reconhecem sua independéncia juridica, ndo criando este Contrato qualquer consércio,
joint venture, parceria, agéncia ou vinculo de subordinacao entre elas.

20. FORO E LEI APLICAVEL

20.1. Este Contrato e as OS seréo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

20.2. As Partes buscaréo solucionar eventuais controvérsias de forma amigavel. Persistindo o impasse,
fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba/PR como o Unico competente para dirimir quaisquer disputas
oriundas deste Contrato, renunciando as Partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21. ACEITE E INCORPORAGAO

21.1. Este Contrato Master constitui os termos e condicdes gerais aplicAveis aos Servicos e é
disponibilizado pela GENOA em meio eletrénico. Nao ha assinatura especifica deste instrumento: o
CONTRATANTE manifesta sua aceitacdo plena, integral e irrevogavel a estes termos no ato da assinatura
de cada Ordem de Servico, que o incorpora por referéncia, para todos os fins de direito, conforme o
predmbulo deste Contrato.

21.2. A GENOA podera atualizar este Contrato Master, passando a versao revisada a reger as Ordens de
Servico celebradas apés a sua publicacdo. As OS ja em vigor permanecerdo regidas pela verséo vigente
a data de sua assinatura, salvo acordo diverso entre as Partes.
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